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TuBox — Términos y condiciones

TuBox - Términos y Condiciones del Servicio.

Objeto. Por este medio la Administracion Nacional de Correos de la Republica Oriental
del Uruguay (en adelante ANC) y el usuario de este servicio (en adelante Cliente)
contratan el Servicio TuBox, en los siguientes términos:

La ANC ofrece el Servicio TuBox que consiste en una red de dispositivos de autoservicio
disponibles durante las 24 horas, los siete dias de la semana, para la admision y/o entrega
de envios postales.

La utilizaciéon del Servicio TuBox no sustituye los términos y condiciones especificos de la
prestacion de cada uno de los productos postales cuyos envios asociados sean cursados
a través de la Red TuBox.

Inicialmente, el Cliente podra utilizar los dispositivos de la red TuBox solamente en calidad
de destinatario. Correo Uruguayo se reserva el derecho a extender el Servicio TuBox de
modo que sus clientes puedan hacer uso del mismo en calidad de remitentes, lo cual

requerird la aceptaciéon de condiciones complementarias a las presentes.

Registro. El Cliente solicita el servicio por medio del Registro de Cliente disponible en la
web de Correo Uruguayo, brindando toda la informacion alli requerida y formalizando su
contratacion al aceptar sin reservas los presentes Términos y Condiciones.

El Cliente es responsable de la informacién que registra, por lo que adquiere la obligacién
de mantener actualizada dicha informacién a través del formulario web provisto por
Correo Uruguayo a tal efecto.

Dicho Registro es gratuito y la contratacion automdticamente habilita al Cliente a
constituir domicilio postal en cualquiera de los dispositivos de la red TuBox.

No obstante lo anterior, el Cliente deberd abonar las tarifas correspondientes a la
utilizacion del Servicio TuBox por cada envio cursado, de acuerdo a lo publicado en
pdagina web de Correo Uruguayo.

El Servicio TuBox no podrd ser utilizado para cursar envios postales con objetos cuyo
transporte esté prohibido por la normativa vigente. La lista de objetos prohibidos estd
disponible en la web de Correo Uruguayo y el Cliente en este acto declara conocerla y

aceptarla.
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Es responsabilidad del Cliente instruir correctamente al remitente del envio la direccién
postal de entrega del mismo, la cual debe constar de:
a) Nombre y Apellido del destinatario (si es una persona fisica) o Denominacion (si es
una persona juridical).
b) Cdbdigo que identifica al destinatario como Cliente del Servicio TuBox.
c) Nombre del dispositivo donde se debe efectuar la entrega.
La lista de dispositivos disponibles y sus respectivos Nombres y ubicaciones estd publicada
en la web de Correo Uruguayo
El peso mdximo de los envios que se pueden cursar por TuBox es de 20 Kg vy las
dimensiones admisibles son:
Pequeno: 80 mm x 440 mm x 610 mm
Mediano: 175 mm x 440 mm x 610 mm
Grande: 365 mm x 440 mm x 610 mm
Una vez que el envio postal es recibido por Correo Uruguayo, es procesado y
despachado al TuBox que haya sido especificado como domicilio de entrega, previa
comprobacién de que el destinatario es Cliente registrado del Servicio TuBox.
El uso de la direccién postal TuBox es responsabilidad del Cliente, por lo que se entenderd
que todos los envios recibidos por Correo Uruguayo y dirigidos a un domicilio TuBox del
Cliente son autorizados por éste Ultimo y serdn entregados en el TuBox indicado por el
remitente.
En caso de que el tamano no se ajuste a la capacidad del dispositivo, Correo Uruguayo
solicitard al Cliente ofras instrucciones de entfrega.
Los envios de procedencia internacional con destino a un TuBox son encaminados hacia

dicho dispositivo una vez liberados por la Direccidon Nacional de Aduanas.

Cuando el envio estd disponible para ser retirado del dispositivo, Correo Uruguayo envia
al destinatario una notificacion automdatica (via e-mail o mensaje de texto) y sin costo.
El plazo mdximo para retirar el envio es de 7 (siete) dias corridos contados desde la

noftificacion. Vencido dicho plazo, el envio es retornado al remitente.

Para proceder al retiro, el destinatario se identifica ante el dispositivo con su Codigo de

Cliente y su confrasena. El dispositivo le muestra la lista de envios disponibles para refirar.
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El Cliente selecciona un envio y el dispositivo le indica el importe pendiente de pago, el
cual debe ser cancelado ante el mismo dispositivo, ufilizando solamente los medios de
pago aceptados (las tarjetas de débito o crédito, que se indican en la web de Correo
Uruguayo). Efectuado el pago, el dispositivo abre el compartimiento correspondiente
habilitando el retiro del envio postal, que se considera entregado a partir de éste acto.
Una vez retirado el envio, el Cliente debe proceder a cerrar el compartimiento, tras lo

cual el dispositivo volverd a mostrar la lista de envios disponibles.

Para todos los efectos a que diere lugar el uso del Servicio TuBox las partes se someten a

la jurisdiccion de los tribunales y juzgados de la ciudad de Montevideo.
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